1- CHI CONSEGNA LE CREDENZIALI PROVVISORIE?

La segreteria scolastica ¢ 'unica incaricata a generare e consegnare alle famiglie le credenziali provvisorie per
Paccesso al Pertale Famighia. Tale comunicazione pud essere inviata via Email o consegnata come documento
cartaceo, a discrezione della scuola.

Di seguito un fac-simle della comunicazione che riceverete

Preg.mudia

ROSSE MARIO

Genirore di

ROSS] ANDREA (2471072000}
Ciasse: 34 HICE0 SCIENTIFICO

Prime accesso af serwizi:

1} Collegett alfindirizze hitp:{fwww.zx12345. stuslansxd.info, preferibilmente utiizzando un pe ¢ teblet, riportandoly nella barre degh indirzz  non nella
camps di fdearca di Google.

2] Inserizet ie seguenti credenzisli esclusivamente per §f primo accesse.
Nome Ulente: be23bifacedndin
Password: be?3bFlacedadly

3} Adesso oooorre impostare un some utente & una password personale.

; tra rm%ser, potral utllizzare Papp gratuita per smartphone Didup
amente inquadrando, con # teo smartphone, une dei QR-vede sottostandi:

Dr-oode app 108

In casg di smarrimento dellz password potrat utilizzare 1l link “password dimentivata?"dsponibile nells pagina di accesso Scuclanext Famiglia seito | campi
i mmissione credenziall. Immettende # nome utente & successivamente § tug codice fiscele, U sard Inviata una e-mall con le istruzioni per i reset.
Se invece non ricotdi # nome utente contatia fa segreteria scolastica che provvederd & resetlare e credenziali di accesso.

K8, Argo Softwars nan forsicee agsicrenza dirtta 3 genitor @ non & autonzzata 3 osaltare bo crodenzial: A acressn degh stenti di Sceofabiext. Solo Iz Seprevena seaiastics & autorizaata
& Farnire efe pesattere be credenziall Fanessn.

02/6372018 Dirigente Scofastico
Giuseppe Verdi
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2. DOPO_AVER RICEVUTO LE CREDENZIALI DALLA SCUOLA COME EYFETTIUC

L'ACCESSO AL PORTALE FAMIGLIA?
Dopo aver ricevuto le credenziali dalla segreteria della scuola & necessario collegarsi all"indirizzo

www.xx 12345 scuolanext.info
oppure all'indirizzo

www.areofamiglia.it (dal menu selezionare la voce

Gli indirizzi devono essere digitati o mcollati dalla comunicazione scuola, direttamente nella barra degli indirizzi

del browser ¢ non nel campo di ricerca di Google.
Se doveste trovarvi nella pagina www.portaleargo.it sappiate che questo € il Portale dedicato al personale

scolastico: & totalmente errato e inutile inserire qui Ie vostre credenziali.
In basso a questa pagina, nel banner di colore verde ¢’¢ il link per indirizzarvi direttamente nel portale famiglia.

%2 Applicazioni e Servizl Pf,}j LCentro Notifiche d}g Gestione Utenze i_.-) Rinnovo Contrattl

INVIARE £ RICEVERE

e MAD

EANCORA
SEMPLICE

AREA DIDATTICA

Adesso che avete sicuramente raggiunto it Portale Famiglia potete inserire il codice scuola e le credenziali
provvisorie (utente e password) ed effettuate il primo accesso.

A questo punto il sisterna vi richiedera, per motivi di sicurezza, di cambiare la password.

Ricordiamo che i browser di navigazione consigliati sono Mozilla Firefox o Google Chrome.

Realizzato da Bruno Sansd
3



Famiglia

ioris per studemd @ genierh

inserire il Codice Scuola,
Nome Utente & Password

indicati neila Comunicazio

be23hitaceladlg

HBR DD LSRR DR E

Clizeznde su "Nicordami” non dovral piik aulendicarti su
cueste disposifive per anceders alle spplicazioni.

Iforemstive S0

RIRG

T ST - 2% R TR

© 2021 - Tull | diriti neensati

In alternativa, nel caso Ia scuola avesse attivato I'accesso tramite SPID, inserire il Codice scuola e cliccare sul

pulsante

OPPURE
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3- CAMBIQ PASSWORD AL PRIMO ACCESSO

Le password ricevute dalla segreteria sono gemerate automaticamente ¢ servono solo per effettuare il primo
accesse. La prima volta che si accede al Portale Famiglia il sistema richiedera di cambiare le credenziali e
completare la registrazione al sistema.

Oltre la Password pud anche essere cambiato I'Identificativo utente impostandoue uno di proprio gradimento.

1t sistema inoltre richiedera la digitazione di un indirizzo Email che verra utilizzato per comunicare le informazioni
riservate at genitori.

I3 x A - ‘ﬁ
Cambio Dati Primo Accesss - | S |
Banvanuio 2 Aroo Scusianed guesto 8 110 prims 0oeses. Bria d) prosaguie & necessaris scegiers un nubyo noms VB S ‘

gassward, che ulfzzenaif

drizze mal reervato, ehe | 038 mzm par
COmUBICaZIon £ per : e

fiati di Accesso Atfuali

Mario Rossi

i sesstoRBS

el 4ol pentore

Dopo aver digitato tutti i dati richiesti, cliccare sul pulsante gcwermadah, a questo punto il sistema avvisera
dell'avvenuta registrazione dei dati

1 codice miewte & Ia passwird sono stati modificati correttamente. Ti & stata tawizta nas mail allindirzze
email genitoref@jtin it con il promemoria delle tae ouove credenziali di accesso.

¢ provvedera ad inviare una e-mail di promemoria al vostro indirizzo e-mail.

Dggeity: Cambic password prizs accesso a Scuolapext

Satve,

1a registrazione alla piattaforma di comnnicazione scoola famislia Arpo Scuolanext & stata esegita COn SUCCESSD. Qude
seguito trovi un tepilogo dei tuoi dati di accesso. Ts consighamo & stampare questz pagina o & conservaria come
Fteto Promernoris.

Link accesso famiglia: hetp: w01 2343 scuolanext info. {link di esempio)

Nome wente: maricT) (mome wiente di esempio)
hmwex&é@mﬂacﬁgésmmimmmneﬂaﬁnmﬁmmmsm-
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4- SE__DIMENTICO LA PASSWORD DI __ACCESSO COME POSSO
RECUPERARIA?

In caso di smarrimento della Passwmd bastera collegarsi al Portale Famigiia, nella videata di accesso cliccare sul

o § T
link DECUDEE B NE

E Rerdners is "335.9;33‘5

in cui viene richiesto di digitare il Cedice Scuela, il Nome Utente ¢ cliccare sul

verra mostrata

pulsante

Reseita la tua password

SCUGE & I ussrneme per § ousie vuoi

4% Codice Souols |

| xx12345 |

- iy
& L IESITETS

T i

jm§n e

K it
FOE BARS - PRSI SRR

© 2027 - Tl | diFitt riservatl
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IMPORTANTE: se non ricordate pitt il Nome Utente, andate a cercare l'ultima Email di
promemoria che il sistema vi ha inviato al momento del primo accesso.

Per una ulteriore verifica di sicurezza il sistema chiedera di digitare il codice fiscale dell'utente.
Riceverete una Email con la nuova Password.

Recupers password completato correttamente.
L3 nuova password & stata inviata al seguente indirizzo e-mail. m.rossi@tin.it

Aprite la posta elettronica e scaricate la Email con la nuova Password.
Oggeite: Recupers password di accesse a Sconolanest
Gentile ptente: mario?0

questz mail Ie & sizta imviata automaticaments
arresso ul servie: Scnolanext

dal portale Arpo per informarla che & stata resetiata Iz sua password di

1.2 muiova password che Ie & stata assegnata & 1e88b51£T5] (esemplo & password)

Al prossimo accesso le veord chuesto di cambiarla.
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S—ACCESSO TRAMITE SMARTPHONE/I-PHONE :
Una volta effettuato l'accesso & possibile scaricare la App Famiglia sul proprio Smartphone/I-Phone direttamente
da Google Play e/o App Store cliccando sui pulsanti corrispondenti riportati in figura

| o gt e s S i e 33 e i ek Vet 3 e D Fari g store Ao
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